
佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

【e飛伝Ｐｒｏ】
スマートクラブ移行手順書



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

改定歴

日 付 改 定 内 容

2021/06/14 初版 スマートクラブへの移行のため作成

2021/07/05 2版 一部画面の差替え

2021/07/19 2.1版 一部画面の差替え

2021/07/21 2.2版 一部操作手順の変更

2021/09/13 2.3版 一部操作手順の変更
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スマートクラブ
for businessの

ID・パスワードが
分からない場合

Point ３Point 2Point 1

e飛伝Ⅲへ移行

P9 ～ P11

スマートクラブ for 
businessの

登録をおこないます。

移行ツールの画面から、
e飛伝Ⅲへの

移行をおこないます。

e飛伝Ⅲ移行イメージ

P000～P000
新規IDを取得し
e飛伝Ⅲへ移行

P12 ～ P17

ｅ飛伝Ｐｒｏ→
ｅ飛伝Ⅲ

移行ツール

ダウンロード・
インストール

は い

いいえ

スマートクラブ
for business ID
を持っている。

移行ツールをお客様の
パソコンへダウンロードし、

インストールします。

P18 ～ P22

●スマートクラブ for businessのID・パスワードが分からない場合は、P18 ～ P22も併せてお読み
いただいた上での操作をお願いいたします。

●インターネットに接続できないお客様は、佐川急便株式会社もしくは、SGシステム株式会社の
担当者よりご案内させていただきます。

P1 ～ P8

カラー荷札をお使いのお客さまへ
e飛伝Ⅲは「カラー荷札」に対応しておりません。「カラー荷札」をご利用中のお客さまは、
ユーザー移行のお申し込み後、個別にご連絡を差し上げます。

注意
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1

1 ブラウザを起動し、URLに下記を入力します。

＜URL＞https://e-hiden3.sagawa-exp.co.jp/help_nsx/ehprotool.zip

2 画面下部に表示されたポップアップにある「保存」の「▼」をクリックします。

e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールのダウンロード手順説明となります。

操作手順

注
意

このサイトは、以下ブラウザでご覧いただく事を推奨いたします。
Internet Explorer Ver 11.x、Microsoft Edge、Google Chrome、Mozilla Firefox

※上記以外のブラウザでは、一部利用できないサービスがあります。ご了承ください。

●e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール ダウンロード手順

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール
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2

3 表示された一覧から「名前を付けて保存」をクリックします。

4 名前を付けて保存のウィンドウが表示されましたら、
①保存先にデスクトップを選択し、
②「保存」ボタンをクリックします。

5 「フォルダーを開く」ボタンをクリックします。

①

②

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール
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3

６ デスクトップにehprotool.zipが保存されたことが確認できましたら、ダウンロードは
完了です。
次ページの「 e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール インストール手順」へお進みください。

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール
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1 ①デスクトップにあるehprotool.zipを選択して右クリックし、
②「すべて展開」をクリックします。

2 ①展開先が「C:¥Users¥(アカウント名)¥Desktop¥ehprotool」であることを確認し、
②「展開」ボタンをクリックします。

①

②

②

①

e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールのインストール手順説明となります。

右クリックします。

操作手順

●e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール インストール手順

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール
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デスクトップ

5

3 デスクトップ上に展開された「ehprotool」フォルダを、
「ローカルディスク(Cドライブ)」へ移動します。

4 ローカルディスク(Cドライブ)へ移動した「ehprotool」フォルダ内にある、
「ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール.exe 」を、ダブルクリックして移行ツールを
起動します。

e飛伝Ｐｒｏがあるローカルディスク(Cドライブ)での起動が望ましいですが、ローカルディスクへ移動で
きない場合は、デスクトップ上から起動することも可能です。

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール

ダブルクリックします。
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５ e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールが起動します。
以上で、移行ツールの起動手順は完了です。

e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールの画面説明については、
次ページの「 e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール メイン画面説明」をご参照ください。

6

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール
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e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール画面についての説明となります。
操作手順につきましては、次ページ以降をご参照ください。

①移行ファイルの送信方法を選択してください

移行ファイルの送信方法を選択します。
「 e飛伝Ｐｒｏ端末でインターネットがご利用いただける方」を選択します。

②（参考）e飛伝Ｐｒｏユーザー情報
移行対象のe飛伝ＰｒｏユーザーIDが表示されます。

③連携するスマートクラブのユーザーIDとパスワードを入力してください。
紐付先スマートクラブ for business ID・パスワードの入力画面です。
※予めスマートクラブ for businessへのご登録が必要となります。

④代行ご依頼主住所の編集方法を選択してください。
e飛伝Ｐｒｏの移行の場合、住所の編集方法が変わるため、下記いずれで移行するかを選択します。
①住所1～3を結合する方法
②住所3をカットする方法

※e飛伝Ｐｒｏでは代行ご依頼主住所が最大3行までの入力でしたが、e飛伝Ⅲでは、最大2行
（合計32文字）までの入力に制限されるため、現在代行ご依頼主住所の3行目をご利用さ

れている場合の編集方法を選択していただく必要がございます。

①➡

②

③

④

⑤

⑥ ⑦

⑤進捗メッセージ
ツール操作時の進捗表示欄です。

⑥「閉じる」ボタン
ツールを閉じるボタンです。

⑦「登録」ボタン
①で選択した操作を登録します。

●e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール メイン画面説明

1. 
ｅ飛伝Ｐｒｏ→ｅ飛伝Ⅲ移行ツール
ダウンロード・インストール
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＜移行データについて＞
e飛伝Proで使用していたデータを本作業によりe飛伝Ⅲに移行しますが、移行される
データ、されないデータは以下の通りです。

№ 項 目 移 行 対 象
e 飛 伝 Ⅲ

登 録 上 限 数

1 出荷情報・出荷履歴情報 × －

2 部署ご担当者情報 〇 100件

3 お届け先情報 〇 2,500件

4 代行ご依頼主情報 〇 2,500件

5 記事欄パターン情報 〇 100件

6 記事欄情報 〇 500件

7 取込・出力テンプレート情報 〇
取込：100件
出力：100件

8 環境設定情報 〇 －

9 印字媒体設定情報 × －

10 ご依頼主情報 〇 －

11 お問い合せ送り状No.情報 × －

12 ユーザ採番情報 ○ －

各種マスタデータには登録件数に上限が設定されています。

既にデータの上限を超えて登録されている場合、上限を超えた状態でe飛伝

Ⅲに移行されますがデータを追加することができなくなります。

あらかじめ不要なデータを削除のうえ、移行手続きを行ってください。

注意



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

9

1 ①「e飛伝Ｐｒｏ端末でインターネットがご利用いただける方」を、選択します。
②スマートクラブ for businessユーザーID・パスワードを入力します。
③代行ご依頼主住所の編集方法を選択します。

(※１）代行ご依頼主住所の編集方法の詳しい内容については、「※詳しくはこちら」リンクをクリックします。

④「登録」ボタンをクリックします。

①

②

③

④

e飛伝Ｐｒｏでは代行ご依頼主住所が最
大3行までの入力でしたが、e飛伝Ⅲで
は、最大2行（合計32文字）までの入力
に制限されるため、現在代行ご依頼主
住所の3行目をご利用されている場合の
編集方法を選択していただく必要がご
ざいます。

(※１） 代行ご依頼主住所の編集方法選択について

(※１）

スマートクラブ for businessへ登録がある方のe飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールの
操作手順説明になります。

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携

●スマートクラブ for businessの登録があり、e飛伝Ⅲへ移行される方
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確認ポップアップが表示されましたら、「OK」ボタンをクリックします。

スマートクラブ for business IDへ移行を受け付けました画面が表示されましたら、

「戻る」ボタンをクリックして、 e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール画面へお戻りください。

（※メール配信でのご連絡はありません。）

ｅ飛伝Ｐｒｏに登録されているお客様コードの内2年間未使用のお客様コードは

移行対象外となります。使用される場合、e飛伝Ⅲへ移行を行っていただいたのち、

e飛伝Ⅲから荷送人の追加申し込みを行っていただきますようお願いいたします。

2

３

確認ポップアップでOKを押下
後、移行ファイルの送信に失敗
した場合、こちらのポップアッ
プが表示されますので、再送信
をお願いいたします。

※ 移行ファイルの送信失敗した場合※

※こちらは正常に操作できなかっ
た場合の画面で、操作確認時は表
示されません

10

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携
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4

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携

e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールのメニューが表示されます。

「閉じる」ボタンをクリックし、移行のお手続きは完了です。

（まだ、移行は完了しておりません。）

翌朝7時以降のご案内メール連絡後スマートクラブメニューから、e飛伝Ⅲのサービスが

利用可能となります。

100%
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e飛伝Ｐｒｏ → e飛伝Ⅲ移行ツール（Ver 1.0.0）の、画面中ほどあります

標記の下部にあるリンク

（https://www.e-service.sagawa-exp.co.jp/portal/do/cr-user/apply/show?riyoKbn=2）を

クリックします。

12

1

スマートクラブ for business IDに未登録の方の、e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールの
操作手順説明になります。

●スマートクラブ for businessに未登録の方

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携
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スマートクラブお客様情報入力画面が表示されますので、項目を入力したのち、

「確認メール送信」をクリックします。

①ご入力いただいたメールアドレスへ送信された、「ワンタイムパスワード」を入力します。

②入力後、「次の画面へ進む」をクリックします。

2

3

13

お客様情報を入力します。

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携

ワンタイムパスワード：XXXXXX

いつも佐川急便スマートクラブをご利用いただき、誠にありがとうございます。
表示されている画面に上記ワンタイムパスワードを入力してください。

このワンタイムパスワードは、XXXX/XX/XX XX:XX まで有効です。
有効期限を過ぎた場合、再度お手続きが必要になりますのでご注意ください。

-------------------------------------------------------------------------
※本メールの無断転載はご遠慮ください。
※本メールはシステムより自動で送信されています。本メールに返信されないようお願いいたします。
※当メールに心当たりのない場合は、誠に恐れ入りますが破棄していただきますようお願いいたします。

発行元：佐川急便株式会社 https://www.sagawa-exp.co.jp/
(c)1999-2020 Sagawa Express Co.,Ltd. All Rights Reserved.

注

意

ワンタイムパスワードの有効期間が切れた場合は、再度

お手続きが必要になりますのでご注意ください。

※メール文参考

①

②

t-sagawwa@sagawa.co.jp
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入力内容確認画面が表示されますので、入力された内容を確認します。

ご利用規約をご確認いただき、「利用規約に同意して登録」をクリックします。

登録完了画面が表示されましたら、スマートクラブ for businessへ登録は完了です。

ご登録いただいたメールアドレスに登録完了のご案内メールを送付いたしますので、

メール本文に記載されておりますユーザーIDをご確認ください。

（※移行お手続きの際必要となります。）

14

4

5

『スマートクラブご利
用規約』をクリックす
ると、別画面でご利用
規約が表示されます。

※1

※1

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携

※メール文参考
佐川急便株式会社 様

メールに記載されている
「ユーザーID」が、移行お手続きの

際必要となります。

t-sagawwa@sagawa.co.jp
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スマートクラブ for businessのユーザーIDを取得後、

e飛伝Ｐｒｏ → e飛伝Ⅲ移行ツールの画面に戻り、以下の手順を行います。

①「e飛伝Ｐｒｏ端末でインターネットがご利用いただける方」を選択します。

②スマートクラブ for businessユーザーID・パスワードを入力します。

③代行ご依頼主住所の編集方法を選択します。

(※１）代行ご依頼主住所の編集方法の詳しい内容については、「※詳しくはこちら」リンクをクリックします。

④「登録」ボタンをクリックします。

15

6

①

②

③

④

e飛伝Ｐｒｏでは代行ご依頼主住所が最
大3行までの入力でしたが、e飛伝Ⅲで
は、最大2行（合計32文字）までの入力
に制限されるため、現在代行ご依頼主
住所の3行目をご利用されている場合の
編集方法を選択していただく必要がご
ざいます。

（※１） 代行ご依頼主住所の編集方法選択について

（※１）

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携
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確認ポップアップが表示されましたら、「OK」ボタンをクリックします。

以下画面が表示されましたら、「戻る」ボタンをクリックし、

e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツール画面へお戻りください。

（※メール配信でのご連絡はありません。）

ｅ飛伝Ｐｒｏに登録されているお客様コードの内2年間未使用のお客様コードは

移行対象外となります。使用される場合、e飛伝Ⅲへ移行を行っていただいたのち、

e飛伝Ⅲから荷送人の追加申し込みを行っていただきますようお願いいたします。

7

確認ポップアップでOKを押下
後、移行ファイルの送信に失敗
した場合、こちらのポップアッ
プが表示されますので、再送信
をお願いいたします。

※ 移行ファイルの送信失敗した場合※

※こちらは正常に操作できなかっ
た場合の画面で、操作確認時は表
示されません

16

8

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携
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17

e飛伝Ｐｒｏ→e飛伝Ⅲ移行ツールのメニューが表示されます。

「閉じる」ボタンをクリックし、移行のお手続きは完了です。

（まだ、移行は完了しておりません。）

翌朝7時以降のご案内メール連絡後スマートクラブメニューから、e飛伝Ⅲのサービスが

利用可能となります。

9

2. スマートクラブ for business IDの取得と連携

100%
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スマートクラブ for businessのID通知・またはパスワードの再設定手順説明となります。

操 作 手 順

18

3. 注意事項・エラー時の対応

●スマートクラブ for businessのIDは持っているが、
IDもしくは、パスワードが不明な場合

①ブラウザを立上げ、検索エンジンで「佐川急便」と検索し、佐川急便ホームページより

「スマートクラブ」をクリックしてください。

②スマートクラブログイン画面に遷移しましたら、ログイン画面上部にある

「＜法人さま向け＞スマートクラブ for business」をクリックしてください。

2

1

表示された＜法人さま向け＞スマートクラブ for business ログイン画面左下にある

「ID・パスワードを忘れた方はこちら」のリンクをクリックします。

①

②

直接URLを入力いただく場合は、手順 へお進みください。

【スマートクラブ for business ログイン画面 】

https://www.e-service.sagawa-exp.co.jp/portal/do/login/show?fr=bs



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

スマートクラブID通知・パスワード再設定の画面が表示されますので、不明な項目の

各種手続きを行ってください。

3-1 スマートクラブIDをお忘れの場合
➡ P19 へ

スマートクラブ for business IDを
お忘れの場合。

パスワードをお忘れの場合
➡ P21 へ

スマートクラブ for business IDは
分かるが、パスワードをお忘れの
場合。

3-2

3

スマートクラブIDをお忘れの場合

②

①

3-1-1.

3-1

①ご登録されているメールアドレスと電話番号を入力します。

②「スマートクラブID通知」ボタンをクリックしてください。

19

3. 注意事項・エラー時の対応



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

スマートクラブID通知完了の画面が表示されましたら、お手続きは完了です。

ご入力いただいたメールアドレスへスマートクラブIDを通知いたします。

3-1-2.

20

※メール文参考

ご入力いただいたメールアドレス
へ お送りした、メール本文に記
載されている「ユーザーID」をご
確認ください。

t-sagawa@sagawa.co.jp

3. 注意事項・エラー時の対応



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

①スマートクラブにご登録いただいているメールアドレス、スマートクラブID、
お電話番号を入力します。

②「パスワード再設定」ボタンをクリックしてください。

①ご入力いただいたメールアドレスへ送信された、ワンタイムパスワードを

入力します。

②入力後、「次の画面へ進む」をクリックします。

②

①

3-2-1.

3-2-2.

パスワードをお忘れの場合3-2

21

t-sagawwa@sagawa.co.jp

注

意

ワンタイムパスワードの有効期間が切れた場合は、再度

お手続きが必要になりますのでご注意ください。

※メール文参考

①

②

XXXXX

3. 注意事項・エラー時の対応



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

①パスワード再設定画面が表示されますので、新しいパスワード、
新しいパスワード（確認用）を入力します。

②入力後、「パスワード再設定」ボタンをクリックします。

パスワードの設定が完了しました画面が表示されましたら、パスワードの変更は

完了です。

②

①

3-2-4.

3-2-3.

22

※メール文参考

佐川急便株式会社 様

3. 注意事項・エラー時の対応



佐川急便株式会社
更新日：2021/09/13

23

e飛伝Ｐｒｏで設定されている「消費税率」についてのご説明となります。
現在設定されている税率が「0%、8%、10%以外の税率」は、移行後「一律10%」へ
自動変換いたします。

「0%、8%、10%以外」を設定さ
れているお客様の消費税率は、移
行後「一律10%」へ自動的に変更
となります。

現行消費税率 変更後消費税率

0% 変更なし（ 0%）

8% 変更なし（ 8%）

10% 変更なし（10%）

上記以外の設定税率 一律10%に統一（自動）

3. 注意事項・エラー時の対応

●移行後の消費税率選択について


